N

Ancl'le 1 Diavoli da PlCCOll Sono Angell

I I m pFede razione Italiana Medici

Hotel Royal Continental Congresso Nazionale
1/4 Ottobre 2008 Napoli

vy g




N

- |'incentivo previsto dalla normativa?

L'incentivoeun-valido aiuto,
ma non puo essere ' la motivazione”
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Risorse umane/mercato

#Tipo di deleghe (compiti attribuibili)

#Tipo di organizzazione dell'ambulatori
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347 PDF i
-64% dei Ped in gruppo I genitori
segnalano
Presenza di unintermiera .... .
-5% dei PDF in genere
-20% dei Ped in Gruppo
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Personiale |di segreteria

Collabora nell’'assolvimento degli adempimenti
burocratici € alla gestione dello studio




4 ® Apertura e chiusura locali
4 Avvio e controllo rete informatica dello studio
# Gestione appuntamenti e programmazione visite
# Accoglienza
# Informazioni telefoniche e de visu
# Controllo apparecchiature studio
Vo PN ~ LA -~ +~ il M P S
conTroiio e gestione mareriare dr consumo
# Controllo e gestione farmaci
# Controllo e gestione sanificazione ambientale
@ Controllo e gestione procedure di sterilizzazione
@ Gestione procedure smaltimento rifiuti
ontinua
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_ Dott. Leonello Yenturelli

£ Agenda |:|i| {l

Da: Lun. 1503
A: Dom. 21703

}l ] vai a | Caso | Marengaoni | 'Jenturellil Infermiere | Irnp. |

=18] x|

Lun. 15/03 Mar. 16/03 Mer. 17/03 Gio. 18/03 Yen. 13/03

Sab. 20/03

Visualizza 'dgenda del Dokt Yenturell
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Yenturelli | Marengoni | Infermiera

Informator |Waccinazioni

05.00

09,00

10,00

11.00

12.00

13.00

14.00

15.00

FREFESTING

SALA AMDREEA
BARETTI LORIS
Ma\s MATTED
EAMBILLA LLC
MATARD FRAMY

Studio chiuso

Dom. 06/11

NCO ALESSAND

WAGHA JOMAT

Agenda su internet

Pameriggin libe

Studio chiuso

Studio Chiuza







Controllo apparecchiature studio
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A agosto 2003 zettembre 2003 ottobre 2003 novembre 2003 4
LMHMGY 5D LMHMHGY SD LMMGY 5SD LMHMHGW SD
dAmam 1 23 12346867 1 2 3 45 1 2
4 5 6 7 8 910 8 910111213 14 B 7 8 931011 12 J 485 6 F 8 89
111213141516 17 151617 18192021 131415161718 19 1011 12 1314 15 18
181320 21 2223 24 222324 5E27 28 2021 22232428 26 17 1813 201 22 23
B A29307 2930 2829 30N 24 2826 2728 29 30
1 2 3 4856 7
aittrvita [in corsa);
+ | Descrizionea .
: Contrallati b in bacheca  attualmente ce ne sona 26 [ne mancana 10] + 3 che non sono dello studia, for.. € ﬂ
: Controllo menzile studio ¥
 Cantrall settimanale dizponibilita farmaci & matenal per urgenze/medicazione i
: Contrallo timestrale studio i3
tordingti lancette pungidito penna con pungidita L1

— | Controllo e gestione materiale di consumo
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Controllo e gestione materiale di consumo
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== Controllo e gestione farmaci



Controllo scadenze farmaci




Controllo scadenze campioni farmaci




Controllo e gestione sanificazione ambientale
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Compilazione modulistica sanitaria




Compilazione ricette
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UNITA' SANITARIA LOCALE N.1 - BERGAMO

azioni di particol are impegno professional e eseguite nel periodo

Venturelli
Nome Codice 55N Indirizze Resi enie a Data Tipo diprestazio
ELEN4 FrACPERS V14 BRAVI 85/ BERGAMO MEME  Prebewm paresame o
ELEN4 FrACPERS V14 BRAVI 85/ BERGAMO O8N5 Ficewa SEEGA ()
IOLID 531HBR42 V4 404 NEGEI] GORLE MG Seremng amblioplal]
s TEFANG 520PES1 4 W14 RIPS 59 BRUNTIMO(VILLA TYALME) 050615 PCE(Ce)
5 TEFANG 520PESR1 4 W14 FIP: 59 BRUNTIMNO(VILLA TYALME) 050805 Prehew sangue capall:
FRANCESCO SV VI RUGGERI DS STABEILO S BERGAMO 030ENE  PCE(Ce)
FRANCESCO S0 VI EOGGERI DA STABELLO S BERGAMO 0508005  Prehewm sangue capill:
5 TEFAND 530050 VI CASTAGHETA 16 BERGAMO BMENE  Serermng amblioplal]
CECILIA H06Fs 205 V4 ATBERTARIO 4 BERGAMO 0B85 Prelewm paresame o
CECILIA H06Fs 205 TS - i

Rendicontazione attivita sanitarie per ASL |

ELL 4 S254C10
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LO STUDIO PEDIATRICO: IL ATASUOLGIMENTO
PERSONALE DI FRONT OFFICE E 28-29 novembre200¢
LA COMUNICAZIONE TELEFONICA. SCADENZA ISCRIZIONE
UN PERCORSO DI FORMAZIONE PER Il 28 ottbre 2008

PEDIATRA AMBULATORIALE E IL SUO
COLLABORATORE

Sede di svolgimento
FORMAZIONE ECM 2008 Scuola Apostolica del
S. Cuore
Premessa Via P. Leone Dehon 1
La comunicazione telefonica con il paziente € momento di notevole comples- 24021 Albino
- (Bergamo)
sita.
Tel 035 758711

Si devono tenere in considerazione le problematiche relazionali che la comuni-
cazione ad una via implica; la specificita che lo spazio del consulto telefonico

richiede dal punto di vista organizzativo; |a difficolta che comporta una comu-

nicazione in cui senza altra possibilita di feed-back, se non gli aspetti paraver-
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Personale infermieristico
0 essere delegato dal pediatra a vari compiti e funzioni:

riage telefonico | _ ]
ducazione sanitaria gestita autonomamente dall'infermiere
secuzione di terapi zioni e test diagnostici
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E’ importante prevedere un percorso formativo:

e | mirato sulle specificita, le necessita e le tipologie degli studi
mbulatoriali pediatrici

) asato sulle funzjoni, assistenziali e burocratiche, delegabili
| personale di studio.,

La formazione specificalsi puo strutturare su due livelli:

1. la partecipazione a corsi specifici teorico/pratici (con tirocini

presso studi professionali pediatrici?
2. la formazione continua all'interno dello|studio medico
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In particolare la formazione continua all’interno dello studi
medico € una necessita strategica per i singolil studi, dove il
team nel suo complesso |(pediatra e collaboratore/i) deve
rimanere costantemente aggiornato Icon | specifiche | attivita
formative.
La comunicazione € un tema trasversale a tutte le funzioni
ambulatoriali e deve essere oggetto di formazione per!| tutto il
team, al fine di ottenere luna corretta relazione con le famiglie
degli assistiti (presupposto | per| ottenere una  partecipate
condivisione alle/ cure) e all’interno del team professionale,




N

s

corso formativo,

basato sul

rione di

M U
O -

AREA FORMATIVA

funzioni delegate

obiettivi specifici

strumenti didattici

verifica
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empi corso for pe greta ELLEFONC
AREA FORMATIVA T
| B
I I I
funzioni delegate obiettivi specifici strumenti didattici verifica T
. el ef] <«Conoscere la *Pre Ito di cons ni
. ger operative dellg FISE 2lefonic )niche regi
. fo «Conoscere gli ‘R 2 ssione i
comunicazione chiz efonate
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«Sa rascriv *Regist tel
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«Sa quangd
come passare
la-telefonata
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Esempio di percorso formativo per {'infermiera: TELEFONO
| AREA FORMATIVA T
I | B
I I I I
|| funzioni delegate obiettivi specifici strumenti didattici verifica T

Protocolli di *Ascolto d

«Consulenza Saper applicare i

. _ 0 di consultazioni
Isposta telefonica per telefoniche t

telefonica di 1P livello triage al problema r "egistrate
*Triage i salute esposto problemi ‘Riesame inlequipe di
-Cloqnselling a ar[ telefono «Schede di consigli ai teIeIlonate

toalafono ci nnoccaroa o anblicare _acenitori Nnro matrichae
CCICIVIITIVU O UITITVOGUUCT U © Lll.ll.l A1 @ | || ) E’\-II CU1 |.II ViJI rrrgaaciIciIiTinG
puericcultura, I'educazione sanitaria <Role play su Discussione in lequipe

atologia, sui temji piu comuni roblematiche esemplari di telefonate
prevenzione in ambito pediatrico ‘Registrazioni telefoniche Problematiche
fe °

ambulatoriale asdolto e commento

est|periodici sul triage
«Partecipazione alle

a2 C Fapr “Dadiatrin talaf ”

T

it quanto|previsto per visite pediatriche
a
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