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UV rispettive esperienze ¢ dei rispettivi punti di
vistay, Lo propone Giamni Caso, presidente dell’ Asso-
daﬁmdﬂMme(Apeg}awm
nazionale di Citradinanzattiva-Tribunale
dexdmlndelmalam
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Inglese al minisgo della Sahute, Francesco Storace (si
veda 11 Sole-24 Ore Sanita n. 30/2005), in el 'si manife-
stava «la situazione di disagio denunciata daj cittadini
residenti in pilt Regioni riguardo alle difficolta di accesso
al pediatra di &ibera soelia € all’inadeguatezza delle presta-
zioni assicurate in quest’area dell’assistenza temitoriales,
11 presidente dell’ Apeg ricorda innanzitudto a
come al congresso nazonale & apeile 2004, al quale
aveva declinato V'invito, sone stati comementati 1 suleati
i un’indagine sulia qualith percepita in pediairia di fami-
glia. «La prima def genere - scrive Caso - con oltre 1,500
interviste a vn campione ponderato di mamme italiane
assistite da pediat df famighia, affidata da Apeg a
un’agenia estema, di provata affidabilith e comettezza,

come Abacus». «Oggi - proseue il pediatria - alla lce

deﬂemmnﬁmmm&ﬂ’

-pediatrics-inlions, i tsultati di goel indagine saonamo
g po ‘come “an’occasione perduta” e diventano ancora
piit attuali, per diversi motivi»,

«Le informazioni oftenute dai genitori - dice Caso a
Inglese ~ rilevate pon un’indagine che per dimensioni e
qualith del campione e per rigore metodologico meglio
sarebbe definire ricerca, e sarebbero wili, insieme - alle
altre fonti di cui la sua associazione dispone, per formarsi
un quadre il piy possibile obiettivo del gradimento del-
I'utenza nei confronti del pediatra di famiglia». Perché,
«accanto alla conferma di alcume criticith che lei sottoli-
nea nella lestera, constaterebbe il livello significativarnen-
te elevalo del gradimento dell’ utenza per la figurz e )
mnooffemdalped:auad:fmgha.sommmpeﬂe
sue sempre pil) spiccate funzioni di counseflor per i
risvolti fisici e psicologici della safute del bambino ¢ def
suo nucleo familiares,

" In terzo luogo, lo studio ha si rlevaio alcune crificith,
ma anche «fomito preziose indicazioni sulle sirade da
perseguire per mighorare I’assistenza al bambino € alla
sua famigha», Ovvero: «L'utenza apprezza di pid Ja
pediatria df gruppo ma, pill in generale, coglie le poten-

IL PRESIDENTE APLG RerLICA A STEFAND INGLEI: | Fur.

«Sulla pediatria lavoriamo insieme»

aanmcﬁmi!ecﬁm;:uﬁnndemaeorgmum{m .
ricorso in anabulatorio a metodiche di diagnostica rapida,

a personale di studio di tipo segretariale ¢ infermieristico)
& al termpo stesso attenta alla cura ¢ alla relazione med:-
co-peziente, che il genitore considera determinante sia

per un’adesione consapevole e collaborante al progetio -

d salute del proprio bambine, sia per il contenimento
dell’ansia ¢ dell’insicurezza sui problemi di salvte di cui
1a societh modema sembra patire in misura crescentes,
Sulle manchevolezze struttorsh lamentate dal Tdm,
tra cui 1a copertura non uniforme del tertitorio & il fato
che la liberta di soelta sia spesso disattesa, Caso concor-
da: «Problemi seti, che i trovano & accordo sulla negessi-
th di trovate delle vie di uscita. Ricordando perd che non
¢ cosi facile escogitare soluzioni, alcune delie quali (ab-
bassamento del nurero di assistiti in carico al pediatra, a
esempio) sono scarsamente compatibili, non solo a me-
dio termine, con i pochissimi specialisti in Pediatria che
annualmente le scuole di specializzazione, in ottemperan-
za g direttive emropee, immettono sul “mercato” dell’ assi
steyza pediatrica territoriales-
Ma & sul metodo adottao da Inglese che 1" Apeg hada
ridire: «Si rischia di cacdere nelfo stesso eore di certe
campagpe un po' fideistiche (da cui, imendiamoci, anche
i pediatri ¢ le associazioni pediatriche non sond esenti),
in cul esisie
un‘altra che ha torto», Tl passo da compiere & invece
quello di lavorare insieme, su due direttici. Da un lato
oceome discutere dei «problemi strutiumli: le soluzioni
sono complesse, coinvolgono livelli che stanno al di
sopra € al di fuori della pediatra di famiglia e risorse
allocate non semyre in funzione degli obiettivi, ma asso-
ciazioni professionali di pediatri € associavioni rappresen-
tanti dei cittadini possono perd far pervenire a tali livelli
1a propria voce, contribuendo a influenzare le scelte di

Dall’altro, bisogna parlare di «qualith det servizio:
T'unica strada percormibile & un confronto davvero costrut-
tivo (aggettivo di cui si abusa, spesso significando esatta-
mente ['opposto) tra pediain disponibili a mettersi in
gioco e al confronio e genitori assentivi dei prope diritt,
nnarldrepe:lanmocunomdlsapmeoosac ¢ “diero il
vetro de] manovratore”™
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sempre una categoria che ha ragione e
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